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La couleur Shawi
 → Une équipe enseignante possédant une 
forte expertise dans le domaine carcéral

 → Plusieurs visites d’établissements de 
détention et d’organismes œuvrant  
auprès d’une clientèle judiciarisée

 → De l’accompagnement personnalisé

Intérêts et aptitudes

 → Intérêt pour la sécurité, la justice et 
le milieu correctionnel

 → Intérêt pour l’intervention auprès de 
personnes incarcérées

 → Intérêt pour l’accompagnement et 
la réinsertion sociale

 → Intérêt pour le travail d’équipe et 
la collaboration avec différents 
intervenants

 → Aptitude à établir des relations 
respectueuses et professionnelles

 → Aptitude à communiquer 
clairement et efficacement 
Capacité à gérer le stress et 
à demeurer calme dans des 
situations difficiles

 → Capacité à intervenir avec 
discernement dans des situations 
complexes

 → Sens des responsabilités et respect 
des règles et des procédures

 → Intégrité, rigueur et éthique 
professionnelle

 → Respect de soi, des autres et de la 
dignité humaine

 → Discipline et capacité d’adaptation

Conditions particulières

 → Détenir un diplôme d’études 
secondaires ou un Test d’équivalence 
de niveau secondaire (TENS) ou  
une formation jugée suffisante

 → N’avoir jamais été déclaré 
coupable d’une infraction 
criminelle pour laquelle le pardon 
n’a pas été obtenu

 → Se conformer au processus de 
sélection si le Cégep le juge 
nécessaire

Objectifs du programme

Former des agentes et agents des 
services correctionnels capables 
d’intervenir auprès des personnes 
incarcérées et de contribuer à leur 
réinsertion sociale, en développant 
des compétences en :

 → sécurité et surveillance en milieu 
correctionnel

 → intervention auprès des personnes 
incarcérées

 → communication et gestion des 
situations difficiles

 → prévention et gestion des situations 
de crise

 → travail d’équipe et collaboration 
interprofessionnelle

 → accompagnement et soutien à la 
réinsertion sociale

Description du programme
Ce programme vise à former des agentes et des agents des services 
correctionnels aptes à travailler dans les établissements de détention du 
ministère de la Sécurité publique du Québec et du Service correctionnel du 
Canada.

Dans le cadre de ses fonctions, la personne responsable des services 
correctionnels joue un rôle important dans la réinsertion sociale des personnes 
incarcérées. Aux fonctions traditionnelles d’encadrement s’ajoutent celles 
d’évaluation et d’accompagnement dans le processus de réinsertion sociale.
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Service de la formation continue

819 539-6401, option 7 
sfc@cshawi.ca

Cours théorique Travail personnelLaboratoire/Stage

Le contenu de ce document est sujet à 
changement. Veuillez consulter le site Web  
pour obtenir les renseignements les plus récents.

TECHNIQUES D’INTERVENTION EN MILIEU CARCÉRAL

BLOC 1  

109-949-AA Procédés d’entraînement 1-2-1
310-935-AA Analyse de la fonction d’agent correctionnel  

au provincial et au fédéral
3-1-3

310-936-AA Stage d’initiation et d’observation 1-3-2
310-907-AA Rôles et responsabilités de l’agent correctionnel 

dans le système juridique du Québec
3-2-3

310-938-AA Communication stratégique au milieu carcéral 2-2-3
310-943-AA Devoirs, obligations et responsabilités  

de l’agent correctionnel
2-1-3

601-948-AA Communication écrite 2-2-3

BLOC 2    

310-903-AA Criminologie et intervention carcérale 2-1-3

310-906-AA Sentences et compléments à l’incarcération 2-1-3

310-939-AA Intervention en situation de crise 1-3-2

310-904-AA Évaluation de la personne incarcérée 2-1-3
109-946-AA Défense contre les coups frappés  

et dans les combats corps à corps
0-3-1

601-945-AA Rédaction de textes relatifs à la fonction  
d’agent correctionnel (PR 601-948-AA)

2-2-3

350-947-AA Psychologie de la personnalité  
et gestion de stress

3-1-3

604-A11-AA Anglais niveau 1 2-1-3

BLOC 3    
310-937-AA Méthodes d’observation  

et rédaction de rapports
2-3-3

310-934-AA Ressources sociales en délinquance 2-1-3

310-940-AA Intervention en matière de drogues 2-1-3
310-944-AA Population carcérale différenciée  

et santé mentale
3-1-3

310-941-AA Problème de santé et soins d’urgence  
en milieu carcéral

2-2-2

310-942-AA Processus méthodique d’intervention  
en milieu carcéral

1-3-2

604-A21-AA Anglais lié à la fonction de travail  
(PR 604-A11-AA)

2-1-3

BLOC 4   

310-909-AA Stage d’intervention en milieu de travail 3-24-4

Perspectives d’avenir

Professions reliées à cette formation :

 → Agente et agent des services correctionnels (ASC)

Milieux de travail reliés à cette profession :

 → Établissements de détention (provinciaux et fédéraux)

 → Centres Jeunesse

Les tâches reliées à ce métier :

 → Surveiller la conduite et le comportement des personnes 
contrevenantes et des personnes incarcérées

 → Effectuer des rondes dans les secteurs et signaler les problèmes à 
la personne responsable

 → Effectuer des contrôles de sécurité et des vérifications auprès des 
personnes qui visitent les lieux, des personnes incarcérées ainsi 
que dans les cellules, les zones de travail et les aires de loisirs

 → Observer le comportement des personnes contrevenantes et 
préparer des rapports

 → Escorter les personnes incarcérées pendant leurs déplacements 
ou durant une absence temporaire

 → Rédiger divers rapports, notamment les rapports d’admission, de 
programmes, de libération et de transfert.


